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Instituto Brasileiro da Qualidade e Inovagao
éll. 1IBQI
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.- Instituto Brasileiro da Qualidade e Inovagdo

Certifica que

José Marcelo de Figueiredo

participou do curso de

~ Tratamento de Nao conformidades

——— A 4
com carga hordria de 08 fioras realizado nos dias 02 e 04 de agosto de 2021.
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Rio de Janeiro, 05 de agosto de 2021.
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Bruno F. R, dos Santos
Presidente do IBQI



Conteiido programdtico
NBR 15O 9000:2015 — fundamentos e vocabuldrio

NBR ISO/IEC 17021-1 :2016 - Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificacdo de
sistemas de gestdo Parte 1: Requisitos - 3.12 e 3.13 - Classificacdo das ndo conformidades

NBR ISO 19011:2018 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo - A.18.3 - Registrando ndo conformidades
Fluxograma do Tratamento de Ndo conformidades

Ferramentas para Andlise de Causa Diagrama de Ishikawa

Ferramentas para Andlise de Causa Brainstorming

Ferramentas para Andlise de Causa “S POR QUES”

Plano de A¢do — 5We 2H

Metodologia
Teoria

Exercicios



